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1. Resumen ejecutivo
El estudio de los procesos de evaluacion en el Sector Publico puede resumirse en el analisis del concepto
macro de evaluacidon de politicas publicas, donde uno de los objetivos fundamentales es introducir
racionalidad cientifica en las decisiones publicas, de manera de permitir a las autoridades conocer los
resultados reales de su accién.

Por otra parte, otro de los conceptos se refiere a la evaluacidn presupuestaria: dentro de la busqueda de
un sector publico moderno que incentive el crecimiento econédmico con transparencia y sustentabilidad,
la evaluacion es la fase del ciclo presupuestario que tiene como propdsito analizar los desvios respecto a
la programacion tanto financiera como en la produccidn publica y definir las acciones correctivas que
sean necesarias con el objetivo de retroalimentar el ciclo.

En ese sentido, a través de indicadores de gestion, se evallian los resultados y se los compara con los
objetivos trazados previamente. Se pueden evaluar programas, grupos de programas o instituciones y es
fundamental que la informacién generada sirva de insumo en cada etapa del proceso presupuestario.

En lo que respecta al rol de la evaluacidon presupuestaria, resulta determinante su contribucion al
Presupuesto orientado a Resultados. La evaluacion presupuestaria, con enfoque en los programas
presupuestarios, permite realizar ahorros y/o anticipar dificultades a un programa o grupo de
programas.

Asimismo, el informe repasara los puntos principales que se desarrollan en la tematica de la evaluacién
en los distintos paises de la regidn latinoamericana, con importantes desarrollos en Brasil, Colombia y
México para la evaluaciéon de politicas y en evaluacion presupuestaria (Chile, Perd y Argentina).

En el caso de la Republica Argentina, la evaluacion de politicas ha estado mayormente vinculada a los
programas sociales y al gasto social, sin ostentar un desarrollo adecuado a las crecientes demandas
ciudadanas. En el caso de la evaluacién presupuestaria, se observa, a priori, cierta complementariedad
de tareas entre la Jefatura de Gabinete y el Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas en lo que
respecta al proceso de evaluacién presupuestaria. En la practica, la Oficina Nacional de Presupuesto es la
qgue lleva adelante esta tarea principalmente, mientras que la Jefatura de Gabinete ha ejercido una
mirada sobre el impacto presupuestario de las distintas politicas, con énfasis en el nivel jurisdiccional.

En un contexto de incremento de la complejidad en el Sector Publico, tanto la evaluacion de politicas
como la evaluacién presupuestaria representan elementos modernos para afrontar las demandas
ciudadanas. Mas evaluacién significa mejores posibilidades de buen funcionamiento del accionar
gubernamental.

En ese marco seria esperable, para los préoximos afios, que tanto la evaluacién de politicas como la
evaluacion presupuestaria, sigan adquiriendo mayores roles en su contribucidn a la transparencia fiscal y
al seguimiento del accionar gubernamental por parte de los actores interesados de la Sociedad (prensa,
organizaciones civiles, academia), en el marco de un mayor control ciudadano.



2. Introduccidn

Se sintetizaran distintas tematicas referidas a la evaluacion en el Sector Publico, tanto de politicas
publicas como de presupuesto. Asimismo, se resaltard la importancia que tienen estas tematicas en la
legitimacion del accionar del estado y, como beneficio adicional, en la mejora sustancial que se obtiene
mediante la evaluacién presupuestaria en términos de eficiencia y eficacia en el gasto publico.

3. Evaluacidn de politicas

La evaluacidn de las politicas publicas es desde hace afos una preocupacion central de los gobiernos de
los paises. A diferencia de otras técnicas tradicionales de mejora gerencial, enfocadas al control
econdmico y al cumplimiento normativo, la evaluacion pone foco en aspectos sociales y de transparencia
democratica, en estrecha relacién con la publicidad de sus informes y la participacién plural de los
diferentes actores de la sociedad.

Evaluacidn de politicas: tres conceptos principales

Foco en
aspectos
sociales

Transparencia
y publicidad
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En un contexto de acelerados cambios, los poderes publicos necesitan comprender los problemas
sociales complejos, difusos y, muchas veces contradictorios que tratan de resolver las politicas publicas.
Para lograr este objetivo los analisis administrativos tradicionales no cuentan con los mejores
instrumentos. La evaluacién de politicas, con su ldgica mas integral, logra resolver este problema de una
mejor forma.

El diferencial de la evaluacidn es que expresa un juicio de valor sobre el éxito de los resultados y los
impactos (deseados o no) de las politicas publicas y ese juicio de valor se debe extraer con el mayor rigor
posible, de ahi la exigencia de una sélida metodologia.



La evaluacion de politicas debe ser considerada un eslabdn sistematico a realizar por los actores
gubernamentales, dado que genera como producto central la posibilidad de medir los efectos de las
acciones llevadas a cabo, permitiendo ademas las eventuales correcciones al accionar publico.

Uno de los objetivos de la evaluacién es introducir mas racionalidad cientifica en las decisiones publicas,
permitiendo de esta forma a las autoridades publicas conocer los resultados reales de su accién.

En lo que atafie al nacimiento de funcién de evaluacidn, corresponde al desarrollo de la teoria de las
politicas publicas y se encuentra estrechamente vinculado con el reconocimiento de la politica como
modalidad de accidn colectiva, es decir, con la identificacion de la accidn publica en término de procesos.

De esta forma, la evaluacion se corresponde con el desarrollo de las politicas publicas como
herramientas de mejora y cambio social, donde el accionar gubernamental opera con el fin de obtener
beneficios para la Sociedad.

Algunos de los principales autores dedicados al estudio de esta materia, definen a la evaluacién publica
de las siguientes maneras:

“Es el andlisis objetivo y cientifico de los efectos a corto y largo plazo de las politicas, tanto
sobre los grupos sociales o situaciones para los cuales se disefid la politica como sobre Ila
sociedad en general, y el andlisis del ratio de costes actuales y futuros sobre cualquiera de los
beneficios identificados” (Dye, 1995).

“La evaluacidn es el proceso por el cual se analiza la eficacia y eficiencia de un programa. Esto
implica la recogida, analisis e interpretacién de la informacion sobre el logro de los objetivos
del programa en relacién con las previsiones” (Epstein y Tripodi, 1977).

Estas definiciones ponen el énfasis en la valoracidon a posteriori de los resultados de la politica o
programa; la evaluacidn es después de la planificacidn. Sin embargo, la evaluacién publica debe, ademas,
ocuparse de analizar el disefio, los sistemas de gestidon y seguimiento, y el proceso de ejecucion de las
politicas y programas desarrollados, puesto que todos estos elementos condicionan sus resultados.

Respecto a las diferentes metodologias de evaluacién de programas y politicas publicas se pueden
sefialar las siguientes:

e Centradas en los objetivos, donde se utiliza como pardmetro de referencia los objetivos de la
politica evaluada para efectuar mediciones comparadas, entre lo que pretendia inicialmente y lo
realmente conseguido.

e Libres de objetivos, donde se considera objeto de evaluacién a todos los efectos provocados por
el programa y no sdélo aquellos que estaban previstos.



Evaluar es valorar lo publico con el fin de transformar lo que no funciona, pero no bajo premisas
exclusivamente técnicas (aunque desde luego necesarias), sino, también, de interlocucién social que
propicie una cultura de responsabilidad y mejora continua.

El valor afiadido de la evaluacidn, en ultimo término, es su contribucidon a la mejora de la calidad
democratica y solo en ello alcanza su plena legitimidad porque, si se limitara a tareas propias del control
tradicional no tendria razén de ser; eso ya es competencia de otros controles del Estado. Es decir, la
evaluacion de programas y politicas publicas representa un ambito profesional y académico que ha ido
adquiriendo en lo ultimos afios un creciente interés y una especificidad propia.

En lo que respecta a la evolucion de la disciplina de evaluacion, desde su nacimiento ésta ha ido
expandiéndose tanto en los paises en las cuales se practica como campos en los cuales se aplica. En la
actualidad, es una metodologia ampliamente desarrollada pero que presenta especificidades de un pais
a otro. Es decir, la logica de la evaluacidn de las politicas publicas distingue un patrén comun en cuanto a
la necesidad de hacer seguimiento y evaluacion de los programas gubernamentales, pero las técnicas de
evaluacidn varian conforme a los paises en donde se apliquen.

Uno de los fundamentos mas importantes de la evaluacion publica es el incremento en la aprobacion de
la gestion de gobierno. A través de un proceso de mejora permanente de politicas y programas publicos,
determinado por la sistematica evaluacidn, se espera que la gestion publica cumpla con las expectativas
de la ciudadania y vaya fortaleciéndose a medida que avance el tiempo de su aplicacién.

Sin duda, se trata de una practica fundamental para legitimar el accionar del Estado, sin ser el Unico
instrumento y relacionandose estrechamente con otras herramientas de legitimizacién del accionar de la
funcién publica, como el Gobierno Abierto, el Presupuesto orientado a Resultados y la Nueva Gestién
publica, entre otros.

4. Evaluacidn presupuestaria

Avanzando hacia un nivel mas micro, se encuentra la evaluacidon presupuestaria, dado que se ubica en
dos subdimensiones de la politica publica. La primera dimensién es la Politica fiscal, como una
herramienta que forma parte de la politica econdmica gubernamental. La segunda dimension es la
evaluacidon de los programas presupuestarios, unidades que llevan a cabo las distintas acciones
gubernamentales.

Como fue explicado, dentro del objetivo macro de hacer un estado mas eficiente y que, por lo tanto,
genere las condiciones para alcanzar un desarrollo econémico, social y cultural mas avanzado, la
herramienta de la evaluacidon presupuestaria puede hacer un gran aporte para tal fin deseado. Dicha
herramienta, resulta de vital importancia dado que forma parte de un sistema orientado a hacer un
sector publico moderno que incentive el crecimiento econdmico con transparencia y sustentabilidad.



En una forma de trabajo donde primero se planifica, luego se gestiona y finalmente se rinden cuentas,
cada etapa legitima la anterior. Dentro de este proceso, la evaluacién presupuestaria juega un rol
preponderante ya que es fundamental para medir lo realizado (la gestion), compararlo con lo planificado
y proponer mejoras con la finalidad de corregir los desvios en las sucesivas planificaciones.

Modelo de gestidn y rol de la evaluacién

eLa evaluacién para

Planificar retroalimentar la
planificacién.

eLa evaluacién para
mejorar la gestion

Gestionar
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cuentas transparencia

Especificamente, la Evaluacidn Presupuestaria puede definirse como el conjunto de procesos de analisis
para determinar, sobre una base continua en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos en un
momento dado, y su comparacion con el presupuesto planificado (programado), asi como su incidencia
en el logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo a la tradicional literatura presupuestaria, la evaluacion presupuestaria se define como una
de las etapas del proceso presupuestario, siendo la ultima del ciclo definido como se presenta a

continuacion:



Las etapas del proceso presupuestario y

el rol de la evaluacidn presupuestaria en el ciclo

1. 2.
Formulacion Programacion

4. Evaluacion 4. Ejecucion

Como se aprecia en el grafico, la informacién que suministra el sub proceso de evaluacion
presupuestaria (dentro del macroproceso presupuestario), alimenta (retroalimenta) el sub proceso de
formulacion del Presupuesto. Es decir, se espera que los datos del seguimiento y monitoreo
presupuestario (evaluacién) sirvan de apoyo para las decisiones de asignacion tipicas de la etapa de
formulacion presupuestaria.

Por otra parte, es necesario indicar que la evaluacion presupuestaria aporta informacidn de seguimiento
fisico — financiero que tenderia a enriquecer no solo el proceso de Formulacién Presupuestaria, sino la
ejecucion presupuestaria (del gasto) y la programacion de la ejecucion presupuestaria.

La evaluacion presupuestaria es la fase del ciclo presupuestario que tiene como propdsito, a partir de los
resultados de la ejecucidon presupuestaria o ejecuciéon del gasto, analizar los desvios respecto a la
programacion y definir las acciones correctivas que sean necesarias con el objetivo de retroalimentar el
ciclo. Se trata, en términos generales, de la evaluacién de la ejecucién del presupuesto.

Debe servir como una eficaz herramienta para la medicidn de la gestidon presupuestaria institucional, lo
gue decanta en fortalecer los procesos analiticos de la informacion de la ejecucidn presupuestaria de
ingresos, gastos y metas presupuestarias; actividad que es desarrollada a través de la aplicacién de
indicadores presupuestarios, los que posibilitaran la retro-alimentacion técnica, corrigiendo las
distorsiones y perfeccionando el disefio de los presupuestos.

Estos indicadores se basan en las distintas etapas de valor que se generan al interior de los programas
presupuestarios, existiendo indicadores de insumo, indicadores de producto, indicadores de resultado e
indicadores impacto, entre multiples clasificaciones de los indicadores que se utilizan en la evaluacion
presupuestaria.



Es decir, la evaluacidn presupuestaria busca recoger y analizar informacién completa de una
determinada area, programa o proyecto publico con el objeto de conocer qué efectos directos e
indirectos tuvo en su funcién en relacién a los objetivos que la justifican. Para ello, la evaluaciéon
presupuestaria puede analizar el vinculo entre aspectos tales como el disefio de productos, el disefio y
operacion de procesos clave, y los niveles de desempefio observados en programas presupuestarios y
las politicas publicas.

Uno de los objetivos fundamentales de la evaluacion presupuestaria en el sector publico es proporcionar
informacién util para la toma de decisiones gubernamentales, cualquiera que sea la instancia donde esto
ocurra. De este objetivo central se desprenden cinco valores basicos en una evaluacion:

e Pertinencia: capacidad de proporcionar la informacién que se precisa o demanda para adoptar
decisiones debidamente fundamentadas.

e Veracidad: asegurar que la informacion refleje la realidad del proyecto, programa o institucidn
que se evalua.

e Oportunidad: lograr que la informacion esté disponible en el momento en que lo requiere el
proceso de toma de decisiones.

e Legitimidad: que la informacidn y los juicios que el sistema genere sean respetados por los
actores relevantes, sustentando las decisiones que de ellos se desprendan.

e Eficiencia: que la informacidn se genere con el menor costo posible.

Como explica Ospina (2002), la gestion publica es la instancia mediadora entre la implementacién de las
politicas publicas formuladas en el campo de la politica y los resultados que se obtienen de su
implementacién en el campo de la administracién. El mejoramiento de la gestion publica cobra en este
contexto una perspectiva estratégica de consolidacién institucional, dado que permite fortalecer la
productividad y efectividad del gasto publico, y rendir mas y mejor los fondos asignados a las diversas
partidas del presupuesto del Estado, justificando asi la provision gubernamental de bienes publicos y
otras intervenciones estatales en la economia.

Una mejor gestién del gasto publico mejora la imagen del Estado y aumenta su legitimidad, libera
recursos que pueden ser aplicados a satisfacer las necesidades de los grupos de ingresos mds bajos,
aumentando asi también la equidad; y finalmente mejora directamente los bienes y servicios,
contribuyendo a aumentar el bienestar de la poblacién, la productividad y la competitividad del sector
privado.

La evaluacion como técnica administrativa ayuda a mejorar la gestidon porque produce la informacién
necesaria para identificar y entender las causas de los logros y los fracasos o problemas del desempeiio
individual y colectivo, dentro de un contexto de planeacion estratégica (Bryson, 1988).



En general, los sujetos de las evaluaciones presupuestarias son los siguientes (cada uno de los cuales
contribuye al desarrollo de las politicas publicas):

e Programas individuales: Conjunto de actividades para alcanzar un propdsito comun, que pueden
ordenarse en componentes con sus correspondientes productos, y cuya inclusién en el
presupuesto ha tenido por objeto contribuir en un area especifica de politica publica.

Desde esa dptica, los programas presupuestarios reflejan las relaciones insumo-producto que se
llevan a cabo en las distintas dependencias publicas, a partir de la asignacion financiera que
provee el presupuesto.

e Carteras de programas: Aunque puedan tener diferentes propdsitos, comparten un mismo
objetivo o fin de politica, de cardcter mas transversal o estratégico, posiblemente bajo la
responsabilidad de una institucién.

En lo que respecta al andlisis presupuestario, las carteras o bloques de programas pueden
presentarse de acuerdo a la clasificacion funcional del gasto, donde cada una de las funciones se
desarrolla a través de un conjunto de programas que transversalmente atafie a diversas
jurisdicciones o dependencias gubernamentales.

e Instituciones: Otro objeto de la evaluacidn incluye a la institucion y al conjunto de programas
que caen bajo su responsabilidad. Esto suele presentarse, como en el caso de la Republica
Argentina, en la rendicidn de cuentas anual denominada Cuenta de Inversion, en el Tomo Il de la
misma, correspondiente al seguimiento de los resultados de la gestion de cada dependencia
publica.

e Politicas: Varios programas con un objetivo comun pueden formar parte de una politica publica,
gue puede cruzar las fronteras institucionales e incluso de distintas funciones del gasto.

Para las instituciones, el aporte de la evaluacion presupuestaria excede incluso las mejoras estrictamente
presupuestarias, dado que pueden conseguirse avances en progresos vinculados con gestidn integral.
Esto es asi porque un ordenamiento en la gestién presupuestaria puede iniciarse con un buen proceso
de evaluacion. Es decir, con la incorporacidn en la toma de las decisiones de los aprendizajes obtenidos
se logra una mejora continua que se retroalimenta con el paso del tiempo y termina por “derramar” en
la gestidn integral de las instituciones.

En lo posible, las evaluaciones deben entregar un conjunto de recomendaciones realizadas por el equipo
o la entidad a cargo de la evaluacidon que aborden los problemas detectados y que requieren ser
mejorados. Es necesario que se identifiquen los principales elementos técnicos a considerar en los
cambios sugeridos.

Las evaluaciones no deben terminar con la descripcidon de hallazgos y conclusiones. Una evaluacion que
busque contribuir al logro de resultados debe contener recomendaciones de mejora que puedan ser
consideradas por las autoridades y los responsables de la operacidon de un programa. Lo que realmente



mejora el desempefio y el logro de resultados es la incorporacién de cambios al objeto evaluado sobre la
base de los hallazgos y recomendaciones que la evaluacidn entrega (Marcel, Guzman, Sanginés, 2014).

En este sentido toda recomendacién debe ser precisa, concreta y debidamente fundamentada en
términos de los problemas o debilidades a los que apunta y los mejoramientos buscados, a fin de
orientar adecuadamente las acciones. Las recomendaciones por parte de los evaluadores deberan ser la
base para que las instituciones o entidades responsables de las dreas evaluadas elaboren compromisos
de mejoramiento.

La evaluacion presupuestaria es esencial para cumplir con la mision de velar por una asignacién y un
uso eficiente de los recursos publicos en el marco de la politica fiscal, ya que entrega informacion
respecto de su funcionamiento, asi como de las fortalezas y debilidades de éstas. Esto se fundamenta en
la necesidad de asegurar la calidad de un gasto que es realizado con recursos publicos y que, por lo
tanto, concierne a toda la sociedad.

La experiencia demuestra que, para que un sistema de seguimiento y evaluacién de las acciones de
gobierno produzca beneficios, genere consensos y tenga continuidad, es necesario que dicho sistema
brinde informacion confiable a partir de una medicidn sencilla, que la informacidon sea usada por los
participes del programa y por las autoridades superiores para la toma de decisiones, que exista un
sentido de pertenencia al sistema y de involucramiento en el mismo por parte del personal que participa
de las acciones sustantivas del programa y también de aquel que forma parte de la administracion de la
institucion, y que sea sostenible en el tiempo (con la cantidad de personal adecuado y los recursos
financieros necesarios por el tiempo suficiente).

En términos generales, el Sistema de Seguimiento debe contener, como minimo, las siguientes
prestaciones:

e Gestion de los datos: la carga y el ingreso de datos por parte del usuario bajo criterios de
simpleza, economia de tiempos y cero duplicidad.

o Informacién: a partir de los datos contenidos y almacenados en el sistema de seguimiento se
trata de generar reportes para explotacion de la informacion, tanto en formato apreciable para
los niveles operativos (mayor volumen y detalle) como para los niveles gerenciales (sintesis y
apoyo para la toma de decisiones de las altas autoridades).

e Control: el almacenamiento y el posterior acceso a los registros del sistema de seguimiento
mejora el accionar de los organismos de control (tanto interno como externo), brindando el
sistema la posibilidad de acceder a los comprobantes primarios que respaldan la operatoria. El
sistema, en sintesis, debe estar enfocado a la auditabilidad de los datos y la informacién.

Mas alld de sus claras ventajas, la evaluacién presupuestaria como etapa del proceso presupuestario,
presenta algunos limites. Estos limites no implican que no se sugiera su aplicacién, todo lo contrario, sino
mds bien son enumerados para poner en contexto donde se deberia ser cuidadoso al momento de
aplicar un proceso de evaluacién:
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1. Los efectos (impactos) de los programas presupuestarios se concretan en el largo plazo.
Existen dificultades en construir indicadores éptimos, teniendo estos que ser representativos y
de facil interpretacion.

3. No es facil disponer de sistemas de informacién en indicadores relevantes.
Es dificultoso atribuir efectos a un solo programa presupuestario, con lo que se debe recurrir a
los mas complejos analisis transversales.

5. En general, en el Estado se opera en un marco de decisiones politicas e inflexibilidades
presupuestarias.

6. Los bienes publicos son de naturaleza intangible, lo cual dificulta la definicidn de indicadores de
producto.

7. No todo es medible y cuantificable y, en los casos en que esto es posible, factores como la
calidad presentan dificultades para su relevamiento.

8. En el marco del apoyo a la gestion por resultados, en la administracidon publica resulta complejo
implementar un sistema de premios y castigos por la resistencia al cambio que se observa.

5. Evaluacion presupuestaria en América latina

Los esfuerzos nacionales de evaluacidon presupuestaria en la regidon latinoamericana han avanzado
considerablemente desde su creacion en los primeros afios de la década de los afios noventa. Un
conjunto coherente de estrategias aparece en paises como Chile, Colombia, México, Perd, Brasil y
Uruguay desde principios de esa década. Durante la segunda mitad surgen otras iniciativas, en algunos
casos menos ambiciosas, en la mayoria de los paises de la region.

En los inicios, la implantacion de estos esfuerzos ha sido lenta y ha estado colmada de obstaculos
técnicos y politicos y sélo en contadas ocasiones la informacidon generada se usé como fuente de
aprendizaje gerencial u organizacional. Sélo en algunas excepciones, la alta gerencia y los funcionarios
publicos hicieron propios los instrumentos que acompafiaban estos esfuerzos en varios paises de la
region.

Luego de este proceso inicial, la evidencia sugiere que a pesar de sus imperfecciones, las iniciativas, en
efecto, contribuyeron a la construccion de capacidad institucional, tanto desde el punto de vista politico
como técnico. Desde el punto de vista técnico, las iniciativas de evaluacién han impulsado la creacién de
un “stock” de conocimiento en materia de planeacién estratégica y medicidon de indicadores y la
capacitacién del recurso humano en estas areas Desde el punto de vista politico, las iniciativas han
enfatizado la rendicién de cuentas en la gestién publica, contribuyendo a legitimar el papel de los
diferentes gobiernos de la region.

A continuacién se expone una breve resefia con los puntos destacados que atafien a la evaluacién
presupuestaria o a la informacidén de desempefio que se utiliza en los procesos presupuestarios de
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diversos paises de la region (Chile, Perd, Colombia, México y Brasil). Esos paises han mostrado avances
en la materia en los Ultimos afos.

5.1 Brasil

El principio central del sistema de medicién y evaluacién de Brasil radica en su caracter anual (mas alla
de que el pais cuente con un presupuesto plurianual), orientado a la consecucién de resultados, y la
autoevaluacién. Quienquiera que lleve a cabo una implementacion de politica publica debe evaluar, y los
tres niveles de evaluacidén los realizan las gerencias de los programas, el ministerio sectorial y el
Ministerio de Planeamiento.

Este sistema, que tiene gran preponderancia de la autoevaluacidn (del programa y a nivel sectorial) es
supervisado por el Ministerio de Planeamiento. Sus objetivos son proporcionar mayor transparencia en
las acciones del gobierno, apoyar a la toma de decisiones, proporcionar aprendizaje y difundir la
informacién dentro de las organizaciones respectivas. La idea es que los ministerios sectoriales
adquieran la capacidad de autoevaluacion y con ello mejorar sus sistemas de gestion.

Es decir, siempre hay una autoevaluacién del programa realizada por la institucion y el director del
programa (responsable primario de las acciones). Luego el ministerio sectorial evalia todo el programa,
y finalmente el Ministerio de Planeamiento emprende una evaluacién del plan en su totalidad.

Todo este proceso de evaluacion encadenada genera un documento de evaluacion voluminoso que se
envia al Congreso, siendo que en general el Congreso no se involucra demasiado en este tipo de
evaluaciones. Un aspecto a mejorar, en opinidon de los especialistas, es el mayor involucramiento del
Poder Legislativo en temas de evaluacién del presupuesto.

Es importante destacar que, como otros paises de Latinoamérica, Brasil tiene un sistema presidencialista,
lo que hace recomendable la participacion activa del Congreso para balancear el poder.

Dentro del Ministerio de Planeamiento, se encuentra una comision de medicién y evaluacién, que es la
responsable del establecimiento de un marco y normas generales para la metodologia de evaluacién y
de recomendar métodos para medir el plan anual. Esta comisién también seleccionard, en consulta con
los ministerios, aquellos programas que se van a evaluar. La Comisidon también evaluara los proyectos
importantes que considere necesario.

La manera en la cual el Ministerio de Planeamiento evalla los programas seleccionados tiene varias
caracteristicas generales. En primer lugar es necesario evaluar los procesos y el impacto de los
programas. Estas evaluaciones externas cuentan con la participacién de los centros de estudios
superiores, representantes de los usuarios y el equipo del programa y los expertos y las instituciones
externas que se emplean para este trabajo.
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5.2 Chile

Chile es uno de los paises que mayor capacidad institucional ha desarrollado para aplicar la Gestidén por
Resultados en la region, debido a la madurez de sus sistemas de Presupuesto por Resultados, Monitoreo
y Evaluacidn y gestidn financiera, auditoria y adquisiciones. Este pais posee un sistema de Presupuesto
por Resultados, en el cual introduce informacién sobre el desempefio de sus programas en la discusion
sobre la asignacion de recursos del presupuesto.

Esta informacion de seguimiento y desempeno proviene de un sistema de monitoreo y evaluacién
gestionado por la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda (DIPRES). Ademas, cuenta con un
sistema de incentivos para estimular una gestion eficaz y eficiente en las instituciones. La Unica area
relativamente débil de Chile es la de planificacién, pues no cuenta con un plan nacional de mediano
plazo.

Es de destacar la Ley de Responsabilidad Fiscal, que contiene metas cuantitativas especificas y, ademas
tiene un prolijo historial de cumplimiento en el pais. Existe una adecuada practica de evaluacién de la
efectividad del gasto, con un sistema de indicadores de desempefio que se ha ido perfeccionado durante
mas de una década. Ademas, se han implementado mecanismos que incentivan la eficiencia y la eficacia
en la gestion de las instituciones. Adicionalmente, la informacién sobre el presupuesto y los estados
financieros al cierre del ejercicio fiscal esta disponible en Internet en forma completa y oportuna.

La evaluacién de programas permitié incorporar el juicio evaluativo de profesionales externos al sector
publico y generar una mirada integral de los programas publicos, dado que la evaluacion no sdélo se
centra en los resultados de los programas, sino que también incorpora el andlisis del disefio,
organizacion y gestién de los mismos.

Una caracteristica interesante del modelo chileno es que el Ministerio de Hacienda inicié la
implementacion de un mecanismo de incentivo institucional de remuneraciones, vinculando el
cumplimiento de objetivos de gestidon a un bono de remuneraciones para todos los funcionarios de una
institucién. El principal mecanismo de incentivo con que cuenta la administracién publica es el Programa
de Mejoramiento de la Gestidon (PMG).

5.3 México

México implementd el presupuesto basado en resultados por medio de la creacién del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED). Esta iniciativa pone fuerte énfasis en el seguimiento del gasto publico y
de su desempefio en virtud de las politicas gubernamentales que se presetente llevar a cabo por el
Sector Publico. El desarrollo del SED comenzé en 2007 y consta de dos componentes.

El primer componente es la evaluacién de programas y politicas publicas relacionadas con el
presupuesto. Este elemento involucra el disefio de indicadores de desempefio, conocidos como
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indicadores estratégicos, para medir la produccién y los resultados de los programas. Ademas, involucra
la conduccion de diferentes tipos de evaluaciones de programas y politicas. Las evaluaciones de los
programas se realizan como parte del Programa Anual de Evaluacion del gobierno. El segundo
componente es el de la evaluacidon de los procesos de gestién gubernamentales y de los servicios
publicos. Este componente se centra en mejorar los procesos de gestion dentro del sector publico y la
calidad de la prestacidon de los servicios.

Esta actividad involucra el disefio de indicadores de desempefio para medir y evaluar los procesos de
gestidn y los servicios publicos. Estos indicadores se conocen como indicadores de gestion. La actividad
se lleva a cabo por medio del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).

Ademas de generar la informacion sobre desempefio que se describe previamente, el SED busca vincular
la planeacion, la gestidn presupuestaria y la informacién al respecto. Es decir, se trata de integrar
distintas areas que contribuyen al mejor disefio, implementacién y seguimiento de las politicas publicas.

El objetivo es asegurar que la informacion sobre desempefio que genera el SED se utilice en la toma de
decisiones de planeacidon y presupuesto. Es en este punto donde se implementa la evaluacién de
impacto con el fin de medir los resultados de los diferentes programas.

Mientras que, en general, los indicadores y el reporte del avance de las metas correspondientes son
generadas por las propias dependencias y entidades, las evaluaciones de las politicas y los programas
publicos se llevan a cabo por especialistas externos. La independencia de los especialistas otorga
objetividad a los andlisis y recomendaciones presentadas.

Debido a que el desempefio global de un programa presupuestario o de una politica publica especifica se
determina por la informaciéon que brinden tanto el seguimiento al conjunto de indicadores como las
evaluaciones con los que cuente dicho programa o politica, la independencia con la que se realicen estas
ultimas resulta indispensable para lograr una mayor credibilidad por parte de la poblacidn.

5.4 Peru

Con la Ley de Presupuesto del Sector Publico de 2007 se comenzé a contemplar la seleccidon de un
conjunto de asignaciones presupuestarias llamadas Presupuestos Evaluados (PEV), los cuales pueden ser
programas, actividades o proyectos clasificados dentro del presupuesto, a las cuales se les aplica la
metodologia de la Evaluacidon del Disefo y la Ejecucidon de Presupuestos Publicos (EDEP). A partir del
2009 también se incluyeron las evaluaciones de instituciones y a partir del 2010 han comenzado las
Evaluaciones de Impacto.

Estas evaluaciones se ejecutan por un panel de tres evaluadores independientes que son seleccionados a

través de concursos publicos y que no estén bajo el control de los responsables del disefio y/o la
implementacién de la intervencion evaluada.
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En lo que refiere a la cobertura, lo principales aspectos que se evallan incluyen verificar si los productos
que se financian con la asignacion presupuestaria tienen relacion con los resultados, si la unidad
responsable es eficaz (obtiene sus metas) y eficiente (al menor costo) en la ejecucion de las actividades y
la obtencién de los productos.

Asimismo, es importante resaltar que los resultados de la evaluacién son publicos y que, sobre la base
del informe final de las evaluaciones, la Direccion Nacional de Presupuesto Publico de Peri (DNPP)
acuerda compromisos con las unidades responsables de la ejecucién de la asignacidn presupuestaria
evaluada conducentes a mejorar la eficacia y eficiencia en la obtencién de resultados.

De este modo, con las EDEP se busca disponer de informacidon sobre el desempefio para ser usada
dentro del sistema presupuestario, permitiendo con ello justificar la toma de decisiones en dicha
materia.

Los evaluadores independientes cuentan con unos términos de referencia bastante detallados, a manera
de outline, en los cuales se especifican los contenidos de las evaluaciones. El cuerpo de estas EDEP
contiene un primer capitulo en el cual se evalla el Disefio del programa, proyecto o actividad, para lo
que se emplea el criterio de la pertinencia y luego se analiza sobre la manera como se conceptualiza y
organiza el programa, proyecto, actividad o institucion.

En un segundo capitulo, se profundiza sobre la implementacion, es decir, se evalla la eficacia en el logro
de resultados, concrecién de productos y realizacion de actividades, asi como la eficiencia del
presupuesto asignado. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que sirven a la
DNPP para negociar, con las entidades involucradas, acciones tendientes a mejorar la eficiencia del gasto
publico.

Sobre la base de los trabajos realizados por los evaluadores independientes, la DNPP elabora una matriz
de compromisos para mejorar la gestidn, la cual se acuerda con las agencias involucradas. La DNPP
realiza el seguimiento respectivo y utiliza esa informacidn para negociaciones presupuestarias futuras.

Resulta importante destacar que, no obstante los avances logrados en materia de presupuesto por
resultados y de evaluacidn presupuestaria, todavia el desarrollo en estas areas, por parte del sistema
presupuestario de Perd, podria considerarse como insuficiente. Esto es asi debido a que la
implementacién de estos sustanciales cambios en materia de avance de la gestién presupuestaria ha
sido gradualista, enfocdndose en distintas grandes acciones o politicas gubernamentales.

Es decir, todavia resta un largo camino en el caso del Peru para fortalecer el monitoreo, el sistema de
seguimiento integrado y el andlisis fisico-financiero de los programas presupuestarios y las politicas

gubernamentales.

5.5 Colombia
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Los esfuerzos por vincular la gestion publica con el desempefio en Colombia se remontan a la primera
mitad de los afios noventa, con la creacién del Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados de la
Gestion Publica Gubernamental (SINERGIA), el cual experimentd una evolucion gradual. Este sistema
surgié como un requisito formal establecido en la revision de la Constitucién de 1991. En el afio 1994 se
le otorgd la responsabilidad de crear este sistema al Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el que
debia informar de sus resultados al Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CoNPES). Asi, el
Departamento Nacional de Planeacidn inicié la funcién de orientar y apoyar técnicamente el desarrollo
de evaluaciones (Marcel, Guzman, Sanguinés, 2014).

Con el transcurso del tiempo, el Sistema SINERGIA ha evolucionado hasta convertirse en un sistema de
informacién sofisticado. De hecho, Colombia ha progresado significativamente en un area en la que los
paises de la OCDE todavia presentan debilidades: la medicion y la informacion sistematica sobre el
desempeiio del presupuesto en el logro de objetivos nacionales estratégicos.

El DNP ha jugado un papel clave en la implementacion del sistema; mientras que este sistema de
resultados esta conectado directamente con el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Por lo tanto, esta
estrechamente alineado con la planificacion de las politicas a mediano plazo.

Por otra parte, la informacién que surge del sistema es publica, y se puede acceder a ella en linea, lo que
implica una mejora considerable de la transparencia.

En sus articulos 343 y 344, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece el marco para disefiar
y organizar los sistemas de evaluacion de gestién y resultados de la administracion publica, dandole
especial énfasis a esta estrategia al designar al DNP como gestor de la misma. La meta fundamental era
definir herramientas que permitieran a Colombia analizar su capacidad como Estado para articular
soluciones eficientes a las demandas sociales, econdmicas, a través de la evaluacién permanente de las
estrategias y resultados de los diferentes Programas que implementa en el marco de las politicas
publicas acogidas en cada uno de sus Planes de Desarrollo.

En el ejercicio 2002, con el objetivo de dar mas atencidn al cumplimiento de compromisos
gubernamentales, se cred en la oficina de la Presidencia de la Republica el Sistema de Monitoreo de
Metas Presidenciales vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo (Sigob). Esto fue acompafiado mas
tarde por el mandato legal establecido en la Ley de Responsabilidad Fiscal (Ley Nro. 819) de 2003 de
incluir en el presupuesto informacién de objetivos, resultados esperados e indicadores de gestidn para
las actividades de gobierno. En 2005, este sistema se traspaso al DNP y pasé a formar parte de Sinergia,
con lo cual se conformd un sistema de seguimiento y evaluacidon con dos componentes distintivos:
seguimiento a través de indicadores y metas de nivel presidencial, y evaluaciones.

Respecto de las responsabilidades del DNP en materia de evaluacién, ademas de coordinar el sistema, el
departamento debe desarrollar las metodologias a aplicar, en ciertos casos administrar procesos de
evaluacion, y brindar apoyo metodoldgico al desarrollo de evaluaciones por parte de los ministerios,
entre otras actividades técnicas.
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Respecto del Sigob (posteriormente sustituido por el Sismeg), el DNP es responsable de negociar en su
representacion las metas que posteriormente deben ser aprobadas por el CoNPES, administrar el
sistema de informacion que se alimenta desde los ministerios e instituciones y preparar, juntamente con
la Presidencia, informes anuales de desempefio de los compromisos de cada uno de los ministerios y del
gobierno en su conjunto (Marcel, Guzman, Sanguinés, 2014).

En materia de evaluaciones, el sistema de evaluacidn aplica diferentes metodologias. A partir de 2006 se
han llevado a cabo evaluaciones ejecutivas, de impacto, institucionales, operativas y de resultados.

La implementacién de las evaluaciones estd a cargo de instituciones académicas y consultoras, que son
seleccionadas a través de concursos y supervisadas por el DNP. El desarrollo de evaluaciones ha contado
con un significativo apoyo de fuentes externas de financiamiento y ha generado un interesante y
necesario crecimiento del mercado de evaluadores.

Asimismo, en el afio 2009, afio en el que se efectud un realineamiento de los componentes de Sinergia,
se cred el Sistema Nacional de Evaluaciones (Sisdeval) con el objeto de reducir las dificultades existentes
hasta ese momento en el desarrollo de las evaluaciones, entre ellas, las relativas a la asignacion de
recursos para este proceso, al fortalecimiento de metodologias y procedimientos, a la unificacién de
criterios conceptuales, y en términos generales a la mejoria de la agenda de evaluaciones.

No obstante los avances logrados, subsisten algunas debilidades o limitaciones; siendo necesario
profundizar las acciones de seguimiento del PND, articulando y mejorando los indicadores en términos
de relevancia, claridad y comparabilidad. Por otra parte, la informacidn proveniente del seguimiento y de
las evaluaciones no es utilizada suficientemente en el proceso presupuestario, debido en parte a que en
la practica existe una insuficiente coordinacion con el Ministerio de Hacienda e insuficientes mecanismos
o procedimientos que vinculen la informacién de desempefio con el proceso presupuestario.

6. Evaluacidén de presupuestaria en la Republica Argentina

En lo que respecta a la Republica Argentina, la Evaluacidn Presupuestaria se lleva a cabo dentro de la
Oficina Nacional de Presupuesto (ONP), en la Direccion de Evaluacion Presupuestaria (DEP). Luego de la
reforma del sistema de administracion financiera gubernamental, se destaca a la evaluacién
presupuestaria como una herramienta del proceso presupuestario, con énfasis en el seguimiento fisico-
financiero de los programas presupuestarios.

Asimismo, en el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros (JGM) se lleva a cabo la evaluacién
presupuestaria conforme a la mirada politica y estratégica del Presupuesto Nacional. Es decir, la Jefatura
de Gabinete serd la encargada de evaluar la aplicacién del gasto para el efectivo cumplimiento de las
politicas gubernamentales que se llevan a cabo.
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En lo que respecta a la evaluacidon de presupuesto realizada por la Oficina Nacional de Presupuesto
(ONP) dependiente de la Secretaria de Hacienda, la Ley N2 24.156 hace referencia a distintas acciones
vinculadas con la evaluacidn y los aspectos fisico-financieros del Presupuesto Nacional:

e Articulo 24: establece que los organismos y programas presupuestarios deberan realizar una
programacion fisica y financiera, de forma trimestral.

e Articulos 44 y 45: indican que la Oficina Nacional de Presupuesto realizard un seguimiento y
consolidacion de los datos de la ejecuciéon fisico-financiera de los distintos programas
presupuestarios. Esta tarea de recopilacidén y seguimiento de los datos debera servir de base
para la elaboracién de periddicos informes de evaluacién presupuestaria. Por su parte, el
Decreto N2 1344/2007 reforzé estas facultades de evaluacion por parte de la ONP y también le
dio mayor relevancia a la informacidn no financiera del sistema de seguimiento.

e Articulo 95: establece que la Cuenta de Inversiéon anual debera contener informacién sobre el
desempefo de los programas presupuestarios en el periodo fiscal, asi como el analisis de su
produccién y de los resultados de su accionar gubernamental.

Es decir, la ONP se encuentra facultada, a través de la Ley de Administracion Financiera y de los sistemas
de Control del sector Publico Nacional (Ley 24.156), a evaluar la ejecucién de los presupuestos de la
Administracion Nacional. En los ultimos afios, se ha logrado avanzar en varios sentidos. Por un lado,
creci6 significativamente el porcentaje de programas que informan sus productos mediante el sistema
de metas fisicas, hecho que facilita las evaluaciones posteriores y la aplicacién de esta informacidn de
desempefio para la toma de decisiones de asignacion en las distintas etapas como ser formulacién o
programacion de la ejecucion.

Por otra parte, se encararon acciones concretas de intercambio y labor conjunta con distintos
organismos y programas presupuestarios para la elaboracién conjunta de indicadores de resultados para
al menos un tercio de los programas con seguimiento en el Presupuesto Nacional argentino.

Asimismo, se realizaron tareas de fortalecimiento de los sistemas de gestidn y seguimiento
presupuestario, desarrollando capacidades para el tratamiento de esta valiosa informacién de
desempeiio de los programas presupuestarios (metas, asignacion, indicadores de resultados,
seguimiento de obras de inversidn).

Por lo tanto, dentro del contexto latinoamericano, se podria ubicar a la Argentina como uno de los paises
gue ha avanzado fuertemente en el tema. Por otra parte, es importante destacar el trabajo de
orientacioén a resultados del Presupuesto Nacional en la Republica Argentina, conforme a la elaboracién
de indicadores de resultado que se aplican a los distintos programas presupuestarios de la cartera
nacional.

En lo que atafie a la JGM, existen dreas de evaluacién presupuestaria responsables de coordinar y
supervisar la formulacién y evaluacidn de la estrategia presupuestaria junto con la ONP dependiente de
la Secretaria de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas.

18



El sistema de evaluacidn presupuestaria en Argentina presenta caracteristicas distintivas. La principal es
el rol del programa presupuestario. El programa presupuestario (y sus unidades ejecutoras) resulta el
sujeto de andlisis y seguimiento periddico donde se desarrolla la evaluacion presupuestaria.

Por otro lado, para medir el grado de avance en la ejecucién financiera del presupuesto a nivel global,
institucional, funcional y programatico se utilizan los estados de ejecucion presupuestaria que produce el
Sistema Integrado de Informacién Financiera (ESIDIF).

La ejecucion financiera del gasto se expresa a través de la etapa del devengado ya que es la que refleja
los avances de la misma. Existen asimismo otras etapas del gasto como ser el compromiso
presupuestario. La informacién de programacion y ejecucion fisica de los programas y proyectos de
inversion debe ser suministrado a la ONP por las jurisdicciones y entidades.

En lo que respecta al proceso y gestidon de la informacion, el andlisis de los desvios financieros entre lo
programado y ejecutado trimestralmente, se realiza a nivel global e institucional, comparando las cuotas
de gasto devengado con el respectivo gasto efectivamente ejecutado.

Por su parte, el analisis de los desvios entre lo programado y ejecutado a nivel de programas y proyectos
surge de comparar la programacién efectuada por la institucién para el trimestre correspondiente, con la
ejecucion fisica y financiera de ese periodo.

Adicionalmente, las unidades ejecutoras de los programas presupuestarios que conforman el sistema de
seguimiento fisico-financiero deber explicar las causas de desvio entre lo programado y lo efectivamente
realizado a nivel de la produccién fisica.

En lo que respecta a la evaluaciéon de politicas publicas, los trabajos que se llevan a cabo estan enfocados
al andlisis sectorial, con avances en las politicas sociales. La historia ensefia que en la Republica
Argentina, en lo que hace a la evaluacién de politicas publicas, en general se ha transitado un camino de
sinsabores y tareas inclusas. Asi como en el caso de la planificacion gubernamental (otra tematica sin
explotar), la evaluacién de politicas se erige como una cuenta pendiente en el ambito del Sector Publico.

Ademas de la tradicional evaluacion ex post de politicas publicas, es decir, cuando hayan trascurridos
plazos prudenciales para analizar lo que se lleva a cabo desde el ambito estatal, debe considerarse a la
evaluacidon al momento del disefio de las politicas publicas. Debe considerarse que, conforme a la
planificacién de una politica publica, es preciso pensar evaluaciones que posibiliten medir el avance de
una linea de accidon gubernamental, con la posibilidad de corregir el rumbo si estas evaluaciones asi lo
indican.
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7. Fortalezas y debilidades de los paises analizados

De la descripcion realizada se distinguen dos grupos en la clasificacién. Aquellos con mejor desempefio
en la evaluacién de politicas (Brasil y México, como casos emblematicos) y aquellos con mejores avances
en la evaluacion presupuestaria (Argentina y Chile). Conforme a lo expuesto, se expone a continuacion

un cuadro con los conceptos mas relevantes de cada caso:

Pais Fortalezas Debilidades

Brasil Evaluacion sistematica de politicas Menores avances en la evaluacidn
Importante  desarrollo  de la | presupuestaria
autoevaluacién en organismos
publicos

Chile Amplio desarrollo en la evaluacién | Rezago en evaluacion de politicas
presupuestaria Menor énfasis en los programas
Importantes avances en evaluacién | presupuestarios
de resultados

México Fuerte tradicidn en evaluacion de | Menores avances en evaluacion
politicas publicas presupuestaria
Autonomia del organismo evaluador
(CONEVAL)

Peru Avances en la evaluacién | Dificultades para integrar el proceso de
presupuestaria evaluacidn por resultados al presupuesto
Incipiente orientacion a resultados

Colombia Sélido sistema de evaluacion de | Menor desarrollo relativo en materia de
politicas evaluacion presupuestaria
Importancia de la evaluacién de
politicas y evaluacién del plan de
gobierno

Argentina Fortalezas en la evaluacién | Rezagos en la evaluacion de politicas
presupuestaria publicas
Avances importantes en la evaluacién
de resultados en el Presupuesto

8. Conclusiones

La evaluacién de politicas publicas es una disciplina que excede el mero dmbito de la gestidn financiera
gubernamental, persiguiendo en Ultima instancia la medicion del impacto de las acciones
gubernamentales en la Sociedad. De esta forma, se configura como un elemento que requiere pericia y
conocimientos técnicos para llevarse a cabo exitosamente, ademas de la necesaria inversion financiera
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(recursos para afrontar los gastos en equipos técnicos, investigaciones, estudios, etc. sostenida en el
tiempo a los fines de la correcta evaluaciéon de mediano plazo.

En lo que respecta a la evaluacidn presupuestaria, se trata de uno de los componentes vitales del ciclo
presupuestario, determinado por la cadena Formulacién, Programacion, Ejecucidon y Evaluacion
Presupuestaria. Esto le asigna una fuerte importancia a esta actividad, que se resume en el sistematico
seguimiento del gasto y de su aplicacién en produccién publica por parte de los programas
presupuestarios.

En los ultimos anos se ha valorado con creciente ponderacion tanto la evaluacidn de politicas como la
evaluacidn presupuestarias, tratdndose ademas de dos herramientas que contribuyen decididamente a
la creacién de valor publico. La evaluacidon (gubernamental o presupuestaria) debe considerar su
necesario aporte al accionar de las policias gubernamentales.

En lo que respecta a la regidn latinoamericana, se vienen apreciando interesantes y positivas iniciativas
vinculadas con la evaluacién publica. Estos desarrollos principalmente tuvieron lugar en los ultimos
lustros, asistiéndose a una etapa de valoracién de la evaluacion de politicas en el ambito del Sector
Publico.

En el caso de la Republica Argentina, el pais ostenta un fuerte desarrollo del presupuesto anual y de la
técnica de presupuesto por programas, que rige en cada una de las etapas del proceso presupuestario.
Este grado de avance, principalmente en lo que atafie a los programas presupuestarios, permite indagar
la posibilidad de llevar a cabo una profundizacién de los procesos, métodos y practicas de evaluacién
presupuestaria. En Argentina existen dos areas de gobierno encargadas de la evaluacidon presupuestaria:
la Jefatura de Gabinete de Ministros (encargada del seguimiento de las politicas publicas con una mirada
gerencial del presupuesto), y la Secretaria de Hacienda (que se ocupa de los programas presupuestarios
y de los procesos legales presupuestarios como formulacion programacion ejecucién y evaluacion)

La complejidad del contexto obliga al Sector Publico a encarar soluciones innovadoras y eficientes. Toda
gestion de politicas o programas debe implicar planificacidn, gestién efectiva y rendicién de cuentas.
Dentro de este proceso, la evaluacion juega un rol preponderante ya que es fundamental para medir lo
realizado (la gestién), compararlo con lo planificado y proponer mejoras con la finalidad de corregir los
desvios en las sucesivas planificaciones. De esta forma, la evaluacidn como técnica ayuda a mejorar la
gestion porque produce la informacidén necesaria para identificar y entender las causas de los logros y los
fracasos o problemas del desempefio individual y colectivo, dentro de un contexto de planeacién
estratégica.

Por otro lado, las evaluaciones que busquen contribuir al logro de resultados deben contener
recomendaciones de mejora que puedan ser consideradas por las autoridades y los responsables de
politica. Lo que realmente mejora el desempefio y el logro de resultados es la incorporacién de cambios
al objeto evaluado sobre la base de los hallazgos y recomendaciones que la evaluacién entrega.
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Seria esperable, para los proximos afios, que tanto la evaluacidon de politicas como la evaluacion
presupuestaria, sigan adquiriendo mayores roles en su contribucion a la transparencia fiscal y al
seguimiento del accionar gubernamental por parte de los actores interesados de la Sociedad (prensa,
organizaciones civiles, academia) en el marco de un mayor control ciudadano.
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